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Nota de prezentare privind
documentul de discutie supus consultarii publice

Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Documentul Standard de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice
supus dezbaterii publice, reprezintd varianta revizuitd a Standardului de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei, aprobat prin Ordinul A.N.R.E nr. 28/2007 si are ca scop
stabilirea indicatorilor de performantd in asigurarea serviciului de distributie, precum si a
modului de urmarire si inregistrare a indicatorilor de performanta.

Revizuirea Standardului este determinatd de necesitatea adaptarii acestuia la cadrul de
reglementare si la modificarile legislative aparute ulterior anului 2007.

Actualizarea Standardului este in conformitate cu modificarile aparute in standardul SR EN
50160:2011 Caracteristici ale tensiunii in retelele electrice publice de distributie, in
documentele aferente legislatiei primare si secundare, dintre care mentionam: Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea
privind eficienta energetica nr. 121/2014, Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 59/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare, Codul Tehnic al RED Revizia | aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 128/2008, precum si in normele tehnice privitoare la analiza si evidenta
evenimentelor accidentale din instalatiile de producere, transport si distributie a energiei
electrice si termice, la racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public si cele
referitoare la functionarea utilizatorilor racordati la RED, care trebuie sa nu induca perturbatii
in retea.

Proiectul face referire la urmatoarele categorii de indicatori de performanta:

- Indicatori de performanta generali

- Indicatori de performanta specifici privind continuitatea serviciului

- Indicatori de performanta specifici privind calitatea tehnica a energiei electrice
- Indicatori de performanta specifici privind calitatea comerciala a serviciului.

in cadrul documentului a fost introdus un capitol nou privitor la monitorizarea starii tehnice
a retelei electrice de distributie, prin care sunt solicitate si informatii referitoare la volumul
instalatiilor retehnologizate, precum si la cele nou realizate anual.

De asemenea, s-a introdus un capitol referitor la compensatiile pe care OD este obligat sa le
acorde utilizatorilor (locuri de consum si locuri de consum si de producere) pentru
nerespectarea indicatorilor de performanta impusi de standard. In cazul locurilor de producere,
compensatiile aferente pentru nerespectarea indicatorilor de performanta impusi de standard se
determina pe baza unei formule de calcul, in functie de puterea medie intreruptd a acestora.



Forma revizuita a Standardului aduce modificari fata de cea anterioara, in ceea ce priveste
indicatorii de performanta ai serviciului de distributie a energiei electrice astfel:

s-a modificat termenul de anuntare a intreruperilor planificate, acesta fiind prevazut
diferentiat pe categorii de clienti si niveluri de tensiune;

s-a redus si s-a uniformizat durata intreruperilor planificate din mediul urban si din
mediul rural;

s-a prevazut posibilitatea ca OD sa efectueze intr-un an calendaristic, 2 intreruperi
planificate suplimentar, indiferent de zond, in scopul realizarii lucrarilor de
retehnologizare a unor retele electrice care alimenteazd un numdar mare de utilizatori
pentru care nu exista conditii tehnice de alimentare prin scheme de retea alternative;

s-au redus termenele de restabilire a cdii de alimentare/evacuare a energiei la un loc de
consum si/sau de producere dupa o intrerupere neplanificata;

s-a introdus obligatia OD concesionar de a monitoriza un nou indicator de continuitate
in alimentarea cu energie electrica referitor la numarul Intreruperilor lungi neplanificate
ce afecteazd un loc de consum si/sau de producere aparute intr-un an calendaristic, in
conditii normale de vreme;

s-a introdus un indicator de continuitate cu privire la frecventa medie a intreruperilor
momentane (de scurta duratd);

s- a introdus termenul pentru punerea sub tensiune a instalatiilor de utilizare aferente
unui loc de consum si/sau de producere, calculat de la data incheierii contractului pentru
transportul, distributia sau furnizarea energiei electrice;

s-a introdus o sectiune referitoare la indicatorii aferenti activitdtii de masurare a energiei
electrice;

s-a prevazut obligatia OD concesionar de a organiza centre de relatii cu utilizatorii, un
serviciu permanent de voce si date, pagina proprie de internet, independente, inclusiv
fatd de operatorii economici afiliati.

Pentru a permite OD concesionari sd se adapteze la noile cerinte, in documentul Standard
de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice supus anchetei publice,
au fost stabiliti indicatori din ce in ce mai performanti care sa fie indepliniti progresiv.

Termenul de transmitere a observatiilor la documentul de discutie este 11 septembrie 2015.



