
ANEXĂ 
PROCEDURĂ 
 privind acordarea despăgubirilor clienţilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate din culpa operatorului de reţea 
CAPITOLUL I

Dispoziţii generale

SECŢIUNEA 1

Scop şi domeniu de aplicare
Art. 1.  – (1) Prezenta procedură, stabileşte condiţiile de acordare a despăgubirilor pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice, ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de reţea, precum şi etapele privind preluarea, înregistrarea, analizarea, stabilirea cuantumurilor şi a modului de soluţionare a cererilor de acordare a acestor despăgubiri.
(2) Prezenta procedură se aplică de către furnizori, operatorii de reţea şi clienţii casnici pentru acordarea despăgubirilor în cazul deteriorării receptoarelor electrocasnice, din culpa operatorilor de reţea.
SECŢIUNEA a 2-a

Definiţii şi abrevieri
Art. 2. - (1) În înţelesul prezentei proceduri, termenii şi expresiile folosite au semnificaţiile următoare:
a) despăgubire – sumă de bani care urmează să fie plătită clientului casnic de către furnizor/OR, pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unei supratensiuni accidentale produse în reţeaua electrică;
b) receptoare electrocasnice – totalitatea bunurilor de larg consum destinate uzului gospodăresc şi care sunt alimentate cu energie electrică la tensiuni de 230V/400V, cu excepţia lămpilor electrice şi a receptoarelor electrotermice care nu conţin componente electronice;
c) receptor electrotermic – receptorul care utilizează un proces electrotermic şi anume un proces de transformare directă a energiei electrice în energie termică (ex: frigidere cu absorbţie, radiatoare, convectoare, cuptoare, plite, becuri incandescente, becuri fluorescente etc.);
d) supratensiune accidentală – regim tranzitoriu de funcţionare a reţelei electrice caracterizat prin creşterea tensiunii peste limita stabilită prin Standardul de performanţă pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice, în vigoare;

e) durata efectivă de utilizare – durata de funcţionare a receptorului până la deteriorare, considerată ca perioada între data achiziţiei menţionată în documentul de achiziţie/declaraţia pe propria răspundere a clientului şi data deteriorării;

f) produs de bază – produs care reflectă scopul pentru care acesta a fost creat, funcţionalitatea sa , beneficiile principale pe care le caută consumatorul în primul rând.

(2) Definiţiile prevăzute la alin. (1) se completează cu definiţiile din Legea nr. 123/2012 a energiei electrice şi a gazelor naturale, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi cu definiţiile din Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la reţelele electrice de interes public, aprobat prin Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 59/2013, cu modificările şi completările ulterioare. 
(3) Abrevierile utilizate în cadrul prezentei proceduri au următoarele semnificaţii:
          CC –  client casnic;

OR - operator de reţea la care este racordat locul de consum al clientului casnic.
CAPITOLUL II

SECŢIUNEA 1
 Condiţii generale

Art. 3.  – (1) În cazul în care receptoarele electrocasnice ale unui CC au fost deteriorate ca efect  al unor supratensiuni accidentale produse în reţeaua electrică din culpa OR, CC este îndreptăţit să solicite furnizorului de energie electrică să fie despăgubit de OR, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrică, în conformitate cu prevederile prezentei proceduri.
(2) Contravaloarea despăgubirii pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice este suportată de OR şi este achitată de către acesta CC, prin intermediul furnizorului sau după caz direct CC dacă în urma investigaţiei efectuate de către OR şi furnizor se constată existenţa prejudiciului şi culpa OR. 
Art. 4. - Despăgubirile prevăzute la Art. 3 se acordă CC la solicitarea scrisă a acestuia adresată furnizorului de energie electrică, ori de câte ori acesta este prejudiciat din culpa OR şi pe baza documentelor justificative.
Art. 5.  - (1) În cazul în care CC are încheiat contract de distribuţie a energiei electrice direct cu OR, cererea de despăgubire se adresează direct OR. 
(2) În situaţiile menţionate la alin. (1) obligaţiile furnizorului de energie electrică prevăzute în prezenta procedură sunt îndeplinite de către OR.
Art. 6.  - Documentele justificative solicitate CC în vederea calculării despăgubirii sunt următoarele:

a) documente de achiziţie: factura / chitanţa / bonul fiscal sau o declaraţie pe propria răspundere care să cuprindă preţul şi data achiziţiei receptorului electrocasnic;

b)  documente aferente contravalorii reparaţiei receptoarelor electrocasnice deteriorate: factura / chitanţa / bonul fiscal sau atestarea faptului că reparaţia nu este posibilă, din partea operatorului economic specializat în repararea receptoarelor electrocasnice;
c)  confirmarea scrisă din partea operatorului economic care a realizat reparaţia privind faptul că deteriorarea receptorului a fost cauzată ca efect al unor supratensiuni accidentale produse în reţeaua electrică.
Art. 7. - Toate cheltuielile de judecată efectuate de furnizor în legătură cu plata despăgubirilor pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice stabilite în baza unor hotărâri judecătoreşti definitive, sunt suportate de OR.
Art. 8. - În termen de maximum 30 de zile lucrătoare de la data primirii cererii de despăgubire, OR împreună cu furnizorul realizează verificări la locul de consum al CC, analizează şi constată dacă deteriorarea receptoarelor electrocasnice s-a produs ca efect al unor supratensiuni accidentale în reţeaua electrică pe care o deţine şi dacă sunt îndeplinite toate condiţiile pentru acordarea despăgubirilor.
Art. 9. - CC poate să opteze pentru încasarea despăgubirii calculate conform Art. 13, Art. 14 şi Art. 15 sau cea corespunzătoare contravalorii reparaţiei receptorului deteriorat.
Art. 10. - Despăgubirile pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice se acordă CC dacă sunt îndeplinite următoarele condiţii:

a) deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse în reţeaua electrică a OR;

b) receptoarele electrocasnice deteriorate sunt  omologate;

c) pentru locul de consum unde s-a produs evenimentul există încheiat contract de furnizare/distribuţie a energiei electrice cu CC; 
d) CC a solicitat în scris acordarea despăgubirii, în termenul prevăzut în prezenta procedură.

SECŢIUNEA a 2-a

Etapele procesului 
Art. 11.  - (1) În termen de maximum 10 zile lucrătoare de la data apariţiei supratensiunii accidentale, care a produs deteriorarea unor receptoare electrocasnice sau de la data luării la cunoştinţă asupra producerii evenimentului, CC trebuie să transmită furnizorului de energie electrică/OR cu care are încheiat contractul de furnizare/distribuţie, în scris, prin orice mijloc de comunicare stabilit prin contract, o cerere pentru acordarea despăgubirilor în care menţionează cel puţin următoarele informaţii: 
a) numele titularului contractului de furnizare/distribuţie;
b) adresa locului de consum; 
c) date de contact (telefon, fax, e-mail);
d) data la care a avut loc evenimentul care a produs deteriorarea receptoarelor electrocasnice/data luării la cunoştinţă a producerii evenimentului;
e) valoarea estimată a prejudiciului provocat prin deteriorarea receptoarelor electrocasnice;
f) modalitatea de acordare a sumei stabilite pentru despăgubire, în cazul în care se constată îndeplinirea condiţiilor de acordare a acesteia.
(2) 
După primirea cererii pentru acordarea despăgubirilor, în cazul în care furnizorul/OR constată că pentru locul de consum nu sunt îndeplinite condiţiile prevăzute la Art. 10 lit. c) şi lit. d), comunică în scris CC, în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la data înregistrării cererii, de regulă prin acelaşi mijloc prin care a primit cererea, neîndeplinrea condiţiilor de acordare a despăgubirilor. 
(3) 
În cazul în care pentru locul de consum sunt îndeplinite condiţiile prevăzute la Art. 10 lit. c) şi lit. d), furnizorul comunică OR în termen de maximum 2 zile lucrătoare de la data înregistrării, cererea pentru acordarea despăgubirilor. 

Art. 12.  – (1) OR, după primirea cererii pentru acordarea despăgubirilor, programează de comun acord cu CC şi furnizorul verificarea la locul de consum prevăzut la Art. 11 alin. (1) lit. b) a celor sesizate de către CC; data verificării nu trebuie să depăşească 5 zile lucrătoare de la primirea cererii de către OR. 
(2) După verificarea la locul de consum, OR întocmeşte un proces - verbal de constatare a cauzelor deteriorării receptoarelor electrocasnice, conform anexei nr. 1 din prezenta procedură.
(3) OR înştiinţează furnizorul de energie electrică /CC, în maximum 2 zile lucrătoare de la verificarea efectuată la locul de consum, cu privire la dreptul de acordare/neacordare a despăgubirilor şi îi transmite copia procesului-verbal de constatare a cauzelor deteriorării receptoarelor electrocasnice prevăzut la alin. (2). Modelul de înştiinţare, în funcţie de rezultatul verificării OR, este prezentat în anexa nr. 2 din prezenta procedură.
(4) Furnizorul de energie electrică comunică CC în termen de maximum 2 zile lucrătoare de la înregistrare, rezultatul verificării OR menţionat la alin. (3). 
(5) În cazul în care CC este îndreptăţit să primească despăgubire, odată cu transmiterea procesului-verbal prevăzut la alin. (2), furnizorul/OR înştiinţează CC asupra dreptului său de opţiune privind încasarea despăgubirii calculate potrivit Art. 13, Art. 14 şi Art. 15 sau repararea receptoarelor electrocasnice deteriorate şi menţionate în procesul-verbal de constatare a cauzelor deteriorării receptoarelor electrocasnice, precum şi despre obligaţia de a depune la furnizor/OR documentele justificative prevăzute la  Art. 6 din prezenta procedură în termen de maximum 35 de zile de la primirea înştiinţării.
(6) Furnizorul transmite OR documentele menţionate la alin. (5) în termen de 1 zi lucrătoare de la primirea acestora, în vederea verificării lor şi stabilirii contravalorii despăgubirilor. 
(7) OR întocmeşte procesul-verbal privind îndeplinirea condiţiilor pentru acordarea despăgubirilor conform anexei 3 din prezenta procedură şi comunică  furnizorului/CC contravaloarea despăgubirii ce trebuie acordată.

(8) OR efectuează plata către CC, direct sau prin intermediul furnizorului în maximum 2 zile lucrătoare de la transmiterea către furnizor/CC a procesului-verbal menţionat la alin. (7).
(9) În termen de maximum 2 zile lucrătoare de la comunicarea OR a contravalorii despăgubirii, furnizorul de energie electrică, plăteşte CC suma respectivă prin una dintre următoarele metode, convenită cu CC:

a) prin servicii de transfer bancar;

b) prin mandat poştal;

c) numerar, la punctele de contact ale furnizorului/OR;

d) compensarea următoarelor facturi emise de furnizor/OR, corespunzătoare locului de consum respectiv.

Art. 13. - În cazul în care CC prezintă documentele de achiziţie şi durata efectivă de utilizare a receptorului electrocasnic deteriorat este mai mică sau egală cu durata medie de utilizare valoarea despăgubirii este egală cu valoarea de achiziţie, proporţional cu diferenţa dintre durata medie de utilizare şi durata efectivă de utilizare, dar nu mai puţin de 50% din valoarea de achiziţie din documentele justificative. 
Art. 14. - În lipsa documentelor care atestă valoarea de achiziţie, dacă durata efectivă de utilizare a receptorului electrocasnic deteriorat este mai mică sau egală cu durata medie de utilizare valoarea despăgubirii este egală cu valoarea de piaţă a unui receptor nou cu aceleaşi caracteristici tehnice proporţional cu diferenţa dintre durata medie de utilizare şi durata efectivă de utilizare, dar nu mai puţin de 50% din valoarea receptorului nou.

Art. 15. - În cazul în care durata efectivă de utilizare este mai mare decât durata medie de utilizare a receptorului electrocasnic, valoarea despăgubirii este egală cu 50% din valoarea minimă identificată pe piaţă de operatorul de distribuţie ca preţ pentru un produs de bază corespunzător fiecărui tip de receptor electrocasnic.

Art. 16.  - În cazul în care clientul casnic optează pentru repararea receptorului deteriorat şi aceasta este posibilă, valoarea despăgubirii este egală cu valoarea reparaţiei, conform documentelor justificative.
CAPITOLUL III
Dispoziţii finale
Art. 17. – (1) Despăgubirile datorate de OR conform prezentei proceduri nu se plătesc în situaţiile de forţă majoră, în care OR poate dovedi că acestea l-au împiedicat să îşi respecte obligaţiile contractuale.

Art. 18. -  (1) În termen de 15 zile de la data intrării în vigoare a prezentei proceduri, furnizorii şi OR afişează conţinutul acesteia, inclusiv anexele, pe pagina proprie de internet şi la toate punctele unice de contact.

Anexa nr. 1

PROCES - VERBAL
de constatare a cauzelor deteriorării receptoarelor electrocasnice

Nr. _____________ din data_______________

 

OR………………………. cu sediul în……………….., adresa ………….., codul fiscal ……….înscris la registrul comerţului la nr. ……………….reprezentat legal prin ……………., având funcţia de……………., analizând cererea de despăgubire, înregistrată sub nr.................., la ………….(furnizor)   ………………..şi sub nr. …………la……………..(OR) cu privire la cauzele care au determinat deteriorarea unor receptoare  electrocasnice la ………………….(CC) din localitatea……………….., str.....................nr......................, contract de furnizare/distribuţie nr............, din data de ………………… a constatat următoarele:

1. …………………….

  2.       ………………..                                                                                                           

3.      receptoarele electrocasnice (cu excepţia lămpilor şi receptoarelor electrotermice) sesizate ca fiind deteriorate sunt următoarele:

	Nr. crt.
	Denumirea receptorului
	Tip
	Serie fabricaţie
	Anul fabricaţi
	Anul cumpărării
	Preţ de achiziţie(lei)
	Defect reclamat
	Obs.

	 1.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	 2. 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	 3.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	 …….
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 


 

4.       Alte observaţii:

 

Reprezentant

OR ….…….                                                                              CC / reprezentantul  CC
Furnizor …..                                                                              …………………….                                                                                         

Anexa nr. 2    

Către,         
           ……………………………… (furnizorul de energie electrică/CC)
                                    

                   Urmare a sesizării …………(CC) transmisă cu nr. ……/.....(nr. de înregistrare de la furnizor), şi înregistrată sub nr. ……/………la OR …………cu sediul în……………….., adresa ………….., codul fiscal ……….înscris la registrul comerţului la nr. ……………….reprezentat legal prin ……………., având funcţia de……………., vă comunicăm că, în urma verificării efectuate în data de …………. s-a constatat că defecţiunile care au condus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice aflate la locul de consum din …………………...(adresa locului de consum unde a avut loc evenimentul) nu s-au produs din culpa OR.

                      Anexăm în copie procesul - verbal de constatare a cauzelor deteriorării receptoarelor electrocasnice şi procesul-verbal privind neîndeplinirea condiţiilor pentru acordarea despăgubirilor.    
                     

             Cu stimă,

           ………………………  (reprezentant OR)

 Către,
________________________ (furnizorul de energie electrică/CC)
                   Urmare a sesizării …………(CC) transmisă cu nr. ……/.....(nr. de înregistrare de la furnizor), şi înregistrată sub nr. ……/………la OR …………cu sediul în……………….., adresa ………….., codul fiscal ……….înscris la registrul comerţului la nr. ……………….reprezentat legal prin ……………., având funcţia de…………….,  şi a analizei efectuate de OR în data de…………………la locul de consum din …………………...(adresa locului de consum unde a avut loc evenimentul) se confirmă că evenimentul care a avut loc în reţeaua electrică a deteriorat receptoarele electrice menţionate în procesul-verbal de constatare a cauzelor deteriorării receptoarelor electrocasnice, pe care îl anexăm.
            În consecinţă, vă invităm să transmiteţi OR în termen de maximum 35de zile de la data primirii prezentei înştiinţări, copiile  următoarelor documente justificative:  
a) documente de achiziţie: factura / chitanţa / bonul fiscal sau o declaraţie pe propria răspundere cu privire la data achiziţiei receptorului electrocasnic;

b)  documente aferente contravalorii reparaţiei receptoarelor electrocasnice deteriorate: factura / chitanţa / bonul fiscal sau atestarea faptului că reparaţia nu este posibilă, din partea operatorului economic specializat în repararea receptoarelor electrocasnice; 

c) confirmarea scrisă din partea operatorului economic care a realizat reparaţia privind faptul că deteriorarea receptorului a fost cauzată ca efect al unor supratensiuni accidentale produse în reţeaua electrică.
în vederea acordării despăgubirii ………………………….(CC) din……………(adresa locului de consum unde a avut loc evenimentul). 
           
             Cu stimă,

           ………………………  (reprezentant OR)

Anexa nr. 3
 

PROCES-VERBAL

privind îndeplinirea condiţiilor pentru acordarea despăgubirilor CC
Nr. _____________ din data_______________

În urma verificărilor sesizării înregistrată la furnizorul …… sediul în……………….., adresa ………….., codul fiscal ……….înscris la registrul comerţului la nr. ……………….reprezentat legal prin ……………., având funcţia de……………., sub nr._____din ______________, şi la OR sub nr.___________ din______________, în baza procesului verbal de constatare a cauzelor deteriorării receptoarelor electrocasnice nr._________ din _________ şi a documentelor justificative prezentate de …………………….(CC), OR ………… sediul în……………….., adresa ………….., codul fiscal ……….înscris la registrul comerţului la nr. ……………….reprezentat legal prin ……………., având funcţia de…………….,  . stabileşte următoarele:
1.      cauzele deteriorării receptoarelor electrocasnice:
________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
2.     sunt îndeplinite condiţiile pentru acordarea despăgubirilor în valoare de: …………. (lei).
 3. observaţii:__________________________________________________________

Se anexează prezentei procesul-verbal de constatare a cauzelor deteriorării receptoarelor     electrocasnice nr.____din data de _________(anexa nr.1).
           Cu stimă,

           ………………………  (reprezentant OR)
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