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Specificatii tehnice

Obiectul achizitiei:
Centrald telefonicd si aparate de telefonie digitale

Prezentul caiet de sarcini face parte din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor de baz3 pe baza
carora ofertantul elaboreaza propunerea tehnic si financiara.

SITUATIA TN PREZENT

Centrala telefonica:

Model: Ericsson BP250

Numar fluxuri: 2

Interioare: 124

Instalate:

- Digitale: 96 (O libere din 96 )

- Analogice: 28 (0 libere din 28 )

Centrala nu este scalabila. Nu exista slot liber in centrala care sa poata fi utilizat pentru extindere (9 sloturi ocupate -
CPU/ slot 0/0, ELU D3 32 ab digitali slot 1/1, ELU D3 32 ab digitali slot 2/2, ELU D3 32 ab digitali slot 3/3, ELUA 16 ab.
analogici slot 4/4, BTUA 8 - 8 linii externe analogice slot 5/5, ELUA 16 ab. analogici slot 6/6, BTUD P - 1 acces ISDN PRA
slot 7/7, BTUD P - 1 acces ISDN PRA slot 8/8);

Tn cazul unei defectiuni, nu exista piese noi pentru acest tip de centrala, modelul este scos din fabricatie de peste 10
ani (perioada 2005-2007).

Centrala nu se poate administra de la distanta via web / IP, doar prin modem pe linie analogica.
Se va furniza o centrala telefonicd cu urmatoarele functionalitati:

1. Deservirea a minim 200 de interioare si minim 2 linii exterioare de tip acces primar ISDN PRA / E1;

2. Capacitati de extindere cu interioare (pana la 600 de porturi) si trunchiuri (300 de trk), memorie si putere
procesare;

3. Capacitati de interconectare cu centrale telefonice sau terminale din alte locatii (interconectare pe VolIP / SIP
/ Qsig);

4. Posibilitati de comunicatii unificate (aplicatii de tip desktop si mobil pentru extensii virtuale );

5. Sasuporte extensii analogice, digitale, IP, DECT, wifi i virtuale / integrated telephony;

6. Saincorporeze functii de VoiceMail, voicemail to email;

7. Sd aiba port USB 3.0 si port retea LAN;

8. Linii de acces directe pentru toate interioarele sau pentru un numér prestabilit de interioare (DDI);

9. Afisarea numarului/numelui apelantului (CallerID);

10. Restrictionarea afigarii identitatii — CLIR;

11. Redirectionarea apelurilor (Call Fwd);

12. Call wait / call hold:;

13. Call forwarding — pentru strile: ocupat, far3 rspuns;

14. Muzica de asteptare pentru call hold si pentru transfer;
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{5. Cozide asteptare pentru deservirea mai multor apeluri simultane;

16. Functia de a restrictiona apelurile;

17. Functia de avedea‘istoricul apelurilor {Call Log) - pe ecranul terminalelor;
'18. Functia de a ,parca” apelurile, pentru'a rdspunde de pe un alt terminal,

Caracteristici constructive

Centrala telefonics va trebui s§ aib$ o structurd modulars, scalabila, astfel incat orice extensie ulterioard a capacitdtii
sale s3 se poatd realiza usor, prin addugarea de noi module, cu modificdri minime hardware. §i software, fark
intreruperea functiondrii sistemelui,

Centrala trebuie s3 se poat} instala complet intr-un cabinet rack de 47U, existent la sediul autoritatii contractante.

Orice nou tip de modul oferit de furnizor {dintr-o generatie noud), in urmétorii 10 ani, va trebul s3 fie cornpatibil cu
echipamentul deja instalat si $3 se integreze T arhitectura initiald a sistemului.

Echipamentul trebuie sa funttioneze intr-o gama de temperaturi 5. 45 grade Celsius. Dacd echipamentul impune
crearea unui anumit climat va trebui c3 instalatia de conditionare a mediului s fie prezentatd de furnizor in cadrul
ofertei de echipament.

Echipamentul va trébui s3 permitd accesul facll pentru ‘diverse operatii ca: inlocuirt de- cartele,
conectarea/deconectarea unor cabluri- {conectori), efectuarea upor eventuale masuidtori elecrice fard a fi necesara
eprirea centralei telefonice.

Servicii oferite

Centrala telefonicd trebuie 53 asigure urmétoarele servicii:

- Legéturi telefonice interne siekterne cu eliberareéa automatd a circuitelor;.

- Posibilitatea configurérii'soft a-echipamentului in mai multe departamente;

~ Grupuri de utilizatori, independente din punct de vedere al traficului gl al serviciilor;

- Activarea serviciilor siafacilitatilor centralei prin codurf de acces programabile;

- Restrictionarea accesului la abonati, truhchiuri, servicii;

- Salvarea configuratiei cenitralel in cazul defectiunilor, pe un suport extern;

- Sistemultrebuie sa asigure restaurared unei configuratii seftware de pe un supoft extern;

- Tonuri {semnalizir) pentru toate starile relevante in faza de repaus, de proces sau de progres @ unei
legdturi;

- Tonuri'si semnaliziri de apel sosire diferite pentru apeluri: interne si externe;

- Automatic Call Distribution {ACD);

- Biocarea / deblocarea functiel- DISA (Dn’ect Inward System Acces);

- Posibilitatea blocirii / deblocérii telefenului cu un cod;.

- Afisarea identitdtii apelantulul;:

- Apelin agteptare; '

- Reapelarea ultimului numir formatatat pe linfe de inerior cat §i pe trunchi. Terminalele digitale vor permite
formarea automatd a ultimului numar apelat pe trunchiurile accesate de pe tasta dedicaté {trunchi privat);

- Conferintd ¢u minim 20 de participanti;

- Redirectionare apeluri;

- Muzica in agteptare;.

- Transferde-apeluri;



- Apelare rapids;

- Plan de numerotare flexibil:

- Apelurile nefinalizate din diferite cauze se vor debloca automat;

- Posibilitatea de-a realizd perechi de abonati de tip director - secretar;

Cerinte software

Centrala va fi livratd cu ultima versiune software disponibil3, testatd i stabil3. Orice defectiune software descoperitd
de catre administratorul de sistem va fi reparati in cel mai scurt timp. De asemenea, orice defectiune software gésita
de fabricant va fi comunicatd §i reparatd imediat ce 5-a realizat un program de depanare.

Folosirea interfetelor de programnare sé va realiza doar dupd introducerea unui nume de utilizator sia unei parole.

-Specificatii tehnice aparate telefonice:
Ofertantul va asigura un numir de 160 de terminale'si 2 conscle cu taste de'apelare rapidd, dupi urmitoarea stricturs:

Specificatii tehnice minimale:

Telefoane Digitale CATEGORIA 1
Specificatii tehnice:

Tastd navigare: Da
LCD Display {Linfi/Caractere): 1x16-
Suport perete: Optional LCD
1. luminat: Da
~ Taste programabhile: 8
Jurnal apeluri {‘intréri / iesiri): Da / Da
Reapelare automat3: Da
Speakerphone: Da {full diplex)
Port casca: Da
Greutdte (kg): 1.2
Culoare: negru

150
buc.

Telefoane Digitale CATEGORIA 2
Specificatii tehnice:

LCD Display {Linii/Caractere): 3x24
Suport perete: Optional
LCD luminat: Da
Tastd navigare: Da
2, Functie Redial: Da
Taste programabile: 24
Taste apelare rapidi: 4
Jurnal apeluri: (intréri/ iesiri): Da / Da
Reapelare automati: Da
Speakerphone: Da (full dupiex)
Port casca: Da Conector Jack |
Greutate (kg): 1.77
Culeare: negru

10
buc.




Consola 48 taste

Specificatii tehnice: 2
buc.
Censola 48 taste flexibile’
Comipatibili cu telefoanele digitale
Culoare: negru

Cerinie obligatorii
Echipamentul telefonic va trebui s& aib3 o.structurd modulard. Acesta trebuie s3 se incadreze in standardele 150, ETSI
si Tn recomanddrile {TU-T (CCITT relevante in ceea ce privesté parametrii electrici si functionali, compatlbli;tate

eiectromagnetlca sisecuritate in exploatare).

Oferta va include cablarea, montajul fizic hardware, instalarea, configurarea centralei si a fiecdrui aparat telefonic,

impreuna cu toate accesoriile, patchpanelurile, organizatoarele si cablurile necesare, astfel incat sa se asigure

functionarea tuturof echlpamentelor

Montarea noilor echipamente se va realiza folosind structura cablajelor existente, prin identificarea acestora'si a
punctelor terminale. Se va realiza cablarea centralei in datacenter, far unde este necesar, se-vor realiza trasee.de cablu
pe orizontald si verticald.noi, in vederea asigurarii conexiunilor pentru toti utilizatorii, din toate hirourile.

Pentru a avea o imagine exactd a volumului de manoperd, necesar instalarli echipamentelor sipentru a‘acorda tuturor
ofertantilor aceleasi conditii de-apreciere & lucrérilor ce trebuie-executate, toti ofertantii pot sa viziteze cu programare

prealabild, locatia nominalizatd th-caietul de sarcini. Contact Birou IT: 0737.554.555 / Stefan Draghescu

Ofertantul va asigura dezafectarea vechilor echipamerite, Tn starea tehnicd fn care au fost Tnainte de Trceperea
fucrérilor.

Centrdla trebuié si asigure:

- Disponibilitate — timpul mediu de defectare al extensiilor < 0,5 ore / an;
- Mentenabilitate - timpul mediu de reparare pentru orice echipament <Q,5.0re / an;

Produsele ofertate trebuie s3 fie noi si -neutilizate. Fiecare echipament se livreazd <u cablurile gi accesoriile de
conexiune necesare functionarii si interconectéril acestora in reteaua informatica.

Instalare §i punere in functiune

Ofertantul va realiza instalarea si programarea centralei si 2 aparatelor telefonice din fiecare birou,

Fiabilitatea _
Nuriai caderea totald a tensiunii de alimentare poate fi cauza blocaril sistemuiui.



Documentatia tehnic

Ofertantul va pune la dispozitia utilizatorului de sistem, documentatia completd in limba romani si englezs, referitoare
la:
- Instalarea$i punereain functiune a echipamentélor;
- Programarea si Utilizarea serviciilor centralei telefonice;
- Exploatarea si intretinerea echipamentelor;
- Manuale de utilizare prezentate in limba rom@nd pentry fiecare aparat telefonic,
- Seva furniza o.documentatie unde se vor preciza lucririle periodice necésare tntretinerii echipamentului
si periodicitatea lor, ' '
Instruirea personalului tehnic si de exploatare
Ofertantul va asigura instruirea pentru:
- lInstalarea si punerea n functiunie a echipamentelor;
- Pregdtire necesar personal tehnic i de exploatare,

Garantia tehnicé

Termenul de garantie este de miniim 24 luni de la data receptiei cantitative si calitative.

Pentru subansamblele defectate in pericada de garantie, perioada de garantie se prelungeste corespunzitor cu timipul
hecesar pentru reparare.

Garantia ofertantulul acoperd nlocuirea sau repararea, fard plati din partea beneficiarului, a echipamentelor si
subansamblelor care nu vor functiona, in.perioada de garantie, in acord cu.specificatia ofertantutul. In situatia anterior

mentionata, ofertantul va suporta si cheltuielile de transport aferente depandrilor necesare.

Pentru Inlocuire se folosesc piese si subansamblé. de schimb aflate permanent in stoc la-firma furnizoare, pentru ci
remedierea eventualelor defectiuni 58 se efectueze tn maximum 48 de ore,

Produsele care nu pot fi reparate, vor fi Tnlocuite cu produse noi si neutilizate,. la care se asigura termenul de garantie
-corespunzitor,

Este necesar ca ofertantul s& poafé:‘asig'u ra pe perioada garantiei, SERVICE Tn Bucuresti.
intretinerea postgarantie va fi asigurat dé reprezentanta firmei, in Remaénia. Ofertantul trebuie s3 asigure
aprovizioharea pieselor si subansamblelor deschimb, necesare intreinerii functionalitatii sistemului pentru o pericads

de 10-ani dela scurgerea pericadei de garantie.

Toate cerintele din prezentele specificatil sunt considerate minimale si obligatoril. Se accepta echipamente cu
configuratil tehnice superioare.

Prezentarea ofertei financiare.
Oferta financiara va fi exprimati in-lei fird TVA si va fi redactatd In limba romand.

Oferta financiard va fi insotitd de Fisa Tehnica sitoate caracteristicile tefinice ale centralei si aparatelor telefonice.

Criteriul de atribuire este ,pretul cel mai scizut.”




Locul, termenul de livrare si receptia

Centrala tefonic3 si aparatele telefonice vor fi livrate, instalate si configurate la sediul din strada Constantin Nacu, nr.
3, sector 2, Bucuresti, in termen de maximum 45 de zile de la semnarea contractului de furnizare de ambele parti.
Produsele livrate trebuie sj fie insotite de certificate de calitate si origine, In ambalaje rezistente la manipulare.
Receptia centralei telefonice si a aparatelor de telefonie se va realiza dupd punerea completa in functiune, Tn prezenta
unei comisii desemnate de autoritatea contractanta.

Modalitati de plata

Plata produselor se va face cu ordin de platd, in termen de 30 de zile de la primirea si inregistrarea facturii emise de
furnizor si a procesului verbal de receptie a produselor.
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